STANDARDNI INFORMACIJSKI OBRAZAC ZA
JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Pravo na jednostrani raskid ugovora

PotroSa¢ moZze, ne navodecdi razlog, jednostrano raskinuti ovaj ugovor, u roku od 14 dana od dana
sklapanja ugovora ili po njegovom primitku.

Pravo na jednostrani raskid ugovora pocinje teci od datuma isporuke, tj. datuma za osobno
preuzimanje posiljke.

Da bi ostvario pravo na jednostrani raskid, potroSa¢ mora trgovcu pisano dostaviti obavijest u kojoj
navodi da raskida ugovor.

Obavijest mora biti napisana na trajnom mediju i sadrzavati podatke koji su

nize naznaceni. a moze biti dostavljena kao pismo poslano postom ili elektroni¢ka posta.

POVRAT SREDSTAVA | TROSKOVI POVRATA ROBE

1. Nakon preuzimanja robe kupac moze u roku od 14 dana vratiti preuzetu robu prodavatelju pod slijede¢im
uvjetima:
1.1. Ako vraca neraspakirani proizvod u originalnoj ambalazi kupac snosi troSkove
dostave i otpreme a prodavatelj ¢e mu vratiti Citavu upla¢enu kupoprodajnu
cijenu za proizvod.
1.2. Ako vraca raspakirani proizvod koiji nije koristio i originalnu ambalazu kupac
snosi troSkove dostave i otpreme, a prodavatelj ¢e mu vratiti uplacenu
kupoprodajnu cijenu za proizvod umanjenu za 20%.
1.3. Ako vraca koriSteni proizvod kupac snosi troSkove dostave i otpreme, a
prodavatelj ¢e mu vratiti uplacenu kupoprodajnu cijenu za proizvod umanjenu
za 40%.
1.4. Ako je kupac narucio proizvod koji je narucen isklju€ivo za njega nema mogucnosti povrata proizvoda,
osim u slu¢aju reklamacije proizvoda
2. Prodavatelj odreduje u koju kategoriju spada vraceni proizvod nakon §to mu ga
kupac vrati.
3. Proizvod koji bude oSte¢en nakon preuzimanja od strane kupca prodavatelj nema
obvezu preuzeti u povratu, te nema obvezu povrata uplacene kupoprodajne cijene.
4. Proizvod koji nema garanciju i svu pripadajuc¢u dokumentaciju koja je bila u proizvodu nakon preuzimanja od
strane kupca, prodavatelj nema obvezu preuzeti u povratu, te nema obvezu povrata uplacene kupoprodajne
cijene.
5. U slu€aju da Kupac naruci robu i odbije je primiti, Prodavatelj ima pravo traziti od Kupca nadoknadu
postanskih i vlastitih manipulativnih troSkova.

6. Povrat novca mozemo izvrSiti tek nakon $to nam roba bude vraéena ili u roku od 30 dana od odobrenja
povrata sredstava.

Obavijest o jednostranom raskidu ugovora

—Za: ALLES d.o.0., trgovina na veliko i malo, Industrijska 40, 34000 Pozega
— Ovime Vas obavje$¢ujem(o) da Zelim/zZelimo raskinuti ugovor,

— Datum zaklju€enja ugovora:

— Ime(na) potrosaca (*):
— Adresale potro$aca (*):
— Datum (*):
- Potpis potrosaca: (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)

(*) Popunjava(ju) potrosac(i) kada koristi/e ovaj obrazac za jednostrani raskid ugovora.



